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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Sensorise Produkte, Services und
Dienstleistungen (,Vertragsbedingungen®)

flir Vertrage zwischen der Sensorise GmbH, Fahrenheitstralie 1, 28359 Bremen (,,Sensorise“) und dem
Kunden (,,Kunde“).

1, ANWENDBARKEIT

1.1 Diese Vertragsbedingungen gelten fiir jeden Fall, in dem Sensorise fiir den Kunden Vertragsleistungen (wie in Ziffer 2.18

definiert) unter einem zwischen Sensorise und dem Kunden geschlossenen Vertrag (wie in Ziffer 2.16 definiert) erbringt.
1.2 Teil A dieser Vertragsbedingungen enthalt allgemeine Bestimmungen, die fiir sdmtliche Vertragsleistungen gelten.

1.3 Die besonderen Bestimmungen in Teil B gelten ausschlieBlich fiir Sensorise Produkte, wenn und soweit Sensorise und der

Kunde die Lieferung von Sensorise Produkten vereinbart haben.

1.4 Die besonderen Bestimmungen in Teil C gelten ausschlief3lich fiir Sensorise Services, wenn und soweit Sensorise und der

Kunde die Erbringung solcher Sensorise Services vereinbart haben.

1.5 Die besonderen Bestimmungen in Teil D gelten ausschlieRlich fiir Sensorise Dienstleistungen, wenn und soweit Sensorise und

der Kunde solche Dienstleistungen vereinbart haben.

TEILA - ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Die Bestimmungen dieses Teil A gelten fiir samtliche Vertragsleistungen.

2. DEFINITIONEN

2.1 ,Autorisierte Nutzer“ sind die vom Kunden zur Nutzung der betreffenden Vertragsleistungen bestimmten natiirlichen
Personen. Soweit nicht abweichend vereinbart, kann der Kunde folgende Personenkategorien als Autorisierte Nutzer bestimmen:
Gesetzliche Vertreter, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen, die im Auftrag des Kunden die

Vertragsleistungen fiir die Zwecke des Kunden nach Mafigabe dieser Vertragsbedingungen und der Leistungsbeschreibung

nutzen.

2.2 ,Gerdtesoftware” ist - soweit vorhanden - in ein Sensorise Produkt integrierte Software, die eine Bedienung und/oder

Steuerung des betreffenden Sensorise Produkts ermoglicht (z.B. sog. Embedded Software bzw. Firmware).

2.3 ,Kundendaten* sind alle Daten oder Informationen, die von oder im Namen des Kunden bzw. seiner Autorisierten Nutzer an

oder iiber die Software-Plattform tibertragen werden. Maschinendaten sind keine Kundendaten im Sinne dieser Definition.

2.4 ,Kundenmaterial“ sind alle bei Vertragsschluss bestehenden oder wahrend der Vertragslaufzeit vom Kunden oder von fiir ihn
tatigen Dritten geschaffenen, entwickelten oder erworbenen Materialien, Ergebnisse, Software, Gegenstande, Dokumente,
Skizzen, Zeichnungen, Entwiirfe, Konzepte, Informationen, Daten, etc. Maschinendaten sind kein Kundenmaterial im Sinne dieser

Definition.

2.5 ,Leistungsbeschreibung” bedeutet die Beschreibung und/oder technische Spezifikation der von Sensorise zu erbringenden

Vertragsleistungen.

2.6 ,Maschinendaten* sind alle Daten oder Informationen, die von Smarten Maschinenkomponenten an die Software-Plattform

Gbermittelt werden.
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2.7 ,,Maschinenkomponenten“ sind Maschinenelemente und Bauteile von Maschinen, Anlagen, Apparaten, Gerdten und

Bauwerken des Kunden.

2.8 ,,Sensorise Auswerteelektronik* ist ein Kleinrechner mit integrierter Software, der a) die Messwerte von einer oder mehreren
Smarten Maschinenkomponenten aufnimmt, b) die Messwerte ggf. vorverarbeitet und an die Software-Plattform weiterleitet, c)
durch die Software-Plattform generierte Interpretationsmodelle lokal ausfiihrt und d) iiber digitale und Softwareschnittstellen

Signale ausgeben kann.

2.9 ,Sensorise Dienstleistungen“ sind bestimmte Dienstleistungen von Sensorise, wie z. B. Schulung, Beratung,

Testunterstiitzung oder Implementierung, die Sensorise und der Kunde in einem Vertrag vereinbaren.

2.10 ,Sensorise Produkte“ sind von Sensorise unter einem entsprechenden Vertrag in Maschinenkomponenten des

Kunden zu integrierende Produkte, z. B. der Sensorise Auswerteelektronik sowie Sensoren und ihr Zubehor (wie etwa Kabel,
Dréhte, Batterien, etc.), die aus einer Maschinenkomponente des Kunden eine Smarte Maschinenkomponente machen und die
liber ein Netzwerk bestimmte Maschinendaten liber den Sensorise Auswerteelektronik an die Software-Plattform libermitteln. Ein

Sensorise Produkt umfasst auch eine etwaig in ihr integrierte Geratesoftware.

2.11 ,Sensorise-Material” sind alle bei Vertragsschluss bestehenden oder wahrend der Vertragslaufzeit von Sensorise, seinen
Subunternehmern, Zulieferern, und/oder von sonstigen von Sensorise einbezogenen Dritten geschaffenen, entwickelten oder
erworbenen Materialien, Unterlagen, Ergebnisse, Software (in allen Ausdrucksformen, insbesondere Objektcode und Quellcode),
Gegenstande, Dokumente, Skizzen, Zeichnungen, Entwiirfe, Konzepte, Informationen, Daten, etc., einschlieRlich ihrer

Bearbeitungen. Dies umfasst insbesondere auch den Sensorise Auswerteelektronik und die Software-Plattform.

2.12 ,Sensorise Services“ sind die abschlieRend in der betreffenden Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungen von
Sensorise, die der Kunde unter einem Vertrag flir dessen Laufzeit bestellt, und die - soweit im Vertrag und der

Leistungsbeschreibung enthalten - insbesondere Folgendes umfassen kdnnen:

(a) Speicherung der Maschinendaten in der Software-Plattform und Zugang des Kunden zur Software-Plattform;
(b) Auswertung der Maschinendaten und Ubermittlung bzw. Zurverfiigungstellung
bestimmter

Benachrichtigungen, Statistiken, Reports, etc., je nach Vereinbarung im betreffenden Vertrag;
(c) Pflege und Support fiir die Software-Plattform und die Software des Sensorise Auswerteelektroniks.

~Smarte Maschinenkomponenten® sind solche Maschinenkomponenten, in die Sensorise Produkte integriert wurden und die

dadurch technisch in die Lage versetzt werden, liber ein Netzwerk Maschinendaten an die SoftwarePlattform zu libermitteln.

2.13 ,Software-Plattform* ist die den Sensorise Services zugrundeliegende Cloud-Applikation, die auf Systemen von Sensorise
oder seiner Erfiillungsgehilfen betrieben wird und auf die Autorisierte Nutzer des Kunden via Inte rnet zugreifen, um nach
MaRgabe der Leistungsbeschreibung z. B. die Sensorise Produkte zu konfigurieren oder bestimmte Daten zu den Smarten

Maschinenkomponenten zu speichern und zu verarbeiten.

2.14 “Schutzrechte“ sind Urheberrechte und verwandte Schutzrechte, Datenbankherstellerrechte, Patentrechte

(einschlieRlich  der Rechte auf das Patent und aus dem Patent), Gebrauchsmusterrechte, Markenrechte,
Geschmacksmusterrechte, Titelrechte, Namensrechte, geschéftliche Bezeichnungen, Domainnamen, sonstige Rechte, die unter

deutschem oder auslandischem Recht einen Schutz von geistigem Eigentum gewahren, sowie vergleichbare Rechte.

2.15 ,Vertrag“ meint das einzelne Vertragsverhaltnis zwischen Sensorise und dem Kunden iiber die Erbringung bestimmter

Vertragsleistungen in dem die Parteien die konkreten Details der Vertragsleistungen (z. B. Art und Umfang der zu erbringenden
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Vertragsleistungen, Vergiitung und Laufzeit) vereinbaren. Ein solcher Vertrag kommt zustande durch (i) ein Angebot von Sensorise
und dessen Annahme durch den Kunden oder (i) eine Bestellung, ,,Order®, ,Purchase Order® o. A. des Kunden, soweit Sensorise

sie ordnungsgemaft durch eine vertretungsberechtigte Person annimmt.

2.17 ,Vertragsjahr ist ein Zeitraum von jeweils zwolf (12) Monaten ab Abschluss des Vertrags bzw. ab dem ersten Tag, der auf

den Ablauf des ersten oder jedes nachfolgenden 12-Monats-Zeitraums folgt.

2.18 ,Vertragsleistungen“ sind diejenigen Leistungen von Sensorise, die Sensorise und der Kunde in einem Vertrag verbindlich

vereinbaren. Dabei kann es sich um Sensorise Produkte, Sensorise Services und/oder Sensorise Dienstleistungen handeln.

2.19 ,Vertrauliche Informationen“ sind alle Informationen und Unterlagen der jeweils anderen Partei, die als vertraulich
gekennzeichnet oder aus den Umstanden heraus als vertraulich anzusehen sind, insbesondere der Vertrag und seine Inhalte, die
Software-Plattform, der Sensorise Auswerteelektronik und die Geratesoftware sowie die ihr zugrundeliegende

Technologie, Informationen lber betriebliche Ablaufe, Geschaftsbeziehungen und Know-how. Keine Vertraulichen Informationen
sind solche Informationen, die (i) dem Empfanger bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren oder danach
von dritter Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder
behordliche Anordnungen verletzt werden; oder (ii) bei Abschluss des Vertrags 6ffentlich bekannt sind oder danach 6ffentlich

bekannt werden, soweit dies nicht auf einer Verletzung dieser Vertragsbedingungen beruht.

3. VERTRAGSLEISTUNGEN

3.1 Die Einzelheiten dervon Sensorise zu erbringenden Vertragsleistungen, wie etwa Art, Umfang, Vergiitung und Laufzeit, ergeben
sich aus dem jeweiligen Vertrag. Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen Vertragsbedingungen und dem Vertrag gehen die

Bestimmungen des Vertrags vor.

3.2 Die Vertragsleistungen sowie die diesbezliglichen Verantwortlichkeiten von Sensorise sind in diesen Vertragsbedingungen und
dem Vertrag (insbesondere in der relevanten Leistungsbeschreibung) abschlieRend festgelegt. Weitere Leistungen kann der

Kunde nur auf Basis einer separaten Beauftragung gegen gesonderte Vergiitung verlangen.

3.3 Da es sich bei den Vertragsleistungen um Standardprodukte und Standardleistungen handelt, ist Sensorise nicht fiir die
Erfiillung branchenspezifischer, rechtlicher oder regulatorischer Anforderungen an den Kunden verantwortlich. Es ist daher die
Verantwortlichkeit des Kunden, die Eignung der Vertragsleistungen zur Nutzung entsprechend der fiir den Kunden geltenden

branchenspezifischen, rechtlichen und regulatorischen Anforderungen zu priifen.

3.4 Sensorise ist jederzeit berechtigt, die Vertragsleistungen weiterzuentwickeln sowie Anderungen vorzunehmen und die
Leistungsbeschreibung entsprechend anzupassen, stets vorausgesetzt jedoch, dass die Anderungen nicht zu einer wesentlichen
Verminderung des vertraglich vereinbarten Leistungsumfangs oder des Sicherheits - oder

Verflighbarkeitsniveaus solcher Vertragsleistungen fiihren, die die Parteien bereits vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der

Anderungen in einem Vertrag vereinbart haben.

3.5 Die Einschrankungen der Ziffer 3.4 2. Halbsatz (,stets vorausgesetzt jedoch...) gelten nicht, wenn Anderungen der
Vertragsleistungen aus Sicht von Sensorise aufgrund der Anderung gesetzlicher Vorschriften erforderlich werden. In einem
solchen Fall kann Sensorise die erforderlichen Anderungen an den Vertragsleistungen vornehmen und wird den Kunden darauf

hinweisen.
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4. MITWIRKUNG DES KUNDEN

4.1 Der Kunde wird alle Mitwirkungen und Beistellungen erbringen, die fiir eine ordnungsgemalie Leistungserbringung durch
Sensorise erforderlich sind. Die vertragsgemafe Erbringung der Vertragsleistungen kann wesentlich von der Erbringung dieser
Mitwirkung und Beistellungen des Kunden abhédngen und kann auch ein entsprechendes Einwirken des Kunden auf dessen
Erfiillungsgehilfen, Vertreter, Leistungsempféanger, andere Dienstleister oder sonstige Dritte (ausgenommen Erfiillungsgehilfen
von Sensorise) erfordern. Sensorise darf sich bei der Erbringung der Vertragsleistungen auf Mitteilungen, Anweisungen, Freigaben,
Abnahmen oder vergleichbare Erklarungen des Kunden verlassen; eine Befolgung und/oder Umsetzung solcher Erklarungen gilt

als vertragskonforme Leistung und Sensorise ist nicht fiir sich daraus ergebende Konsequenzen verantwortlich.

4.2 Soweit fiir die jeweilige Vertragsleistung anwendbar, erbringt der Kunde insbesondere folgende Mitwirkungen bzw.

Beistellungen:

(a) Der Kunde lasst Sensorise rechtzeitig gemafl den Vorgaben von Sensorise auf eigene Kosten und auf eigene Gefahr

diejenigen Maschinenkomponenten zukommen, in die Sensorise die bestellten Sensorise Produkte integrieren soll.

(b) Der Kunde stellt Sensorise rechtzeitig im vereinbarten, sonst in angemessenem Format alle Daten und Informationen
zur Verfiigung, die fiir die Erbringung der Vertragsleistungen erforderlich sind. Soweit erforderlich, aktualisiert der Kunde diese
Daten und Informationen. Der Kunde ist fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Daten und Informationen verantwortlich;

Sensorise ist nicht zu einer Uberpriifung verpflichtet.

(c) Der Kunde gewahrt Sensorise Zugang zu Raumlichkeiten, Gebauden, Infrastruktur, Systemen und Tools, die in der
Verfligungsgewalt des Kunden, seiner Erfiillungsgehilfen oder sonstiger von ihm beauftragter Dritter stehen, soweit ein solcher

Zugang zur ordnungsgemalfien Erbringung der Vertragsleistungen erforderlich ist.

(d) Der Kunde hat Sensorise bei Bedarf einen Fernzugriff zu den Sensorise Produkten und/oder dem Sensorise
Auswerteelektronik zu gestatten. Der Kunde wird kundenseitig die erforderlichen technischen Voraussetzungen fiir den

Fernzugriff schaffen (z. B. Internetanschluss).

(e) Der Kunde wird Sensorise auftretende Mangel unverziiglich mitteilen und Sensorise bei deren Untersuchung und
Beseitigung im Rahmen des Zumutbaren unterstiitzen. Hierzu gehort es insbesondere, (i) Sensorise auf dessen Aufforderung bei
der Umschreibung, Eingrenzung und Feststellung von Mangeln im Rahmen des Zumutbaren durch kompetente und mit den
betreffenden Vertragsleitungen ausreichend vertraute Mitarbeiter zu unterstiitzen, (ii) diesbeziiglich angemessene Hinweise von

Sensorise zu befolgen, und (iii) ggf. erforderliche Logs und Protokolle bereitzustellen, die zur Analyse des Mangels geeignet sind.

Diese Mitwirkungen und Beistellungen kdnnen in den Teilen B - D dieser Vertragsbedingungen und/oder im Vertrag naher

konkretisiert und/oder durch weitere Mitwirkungen und Beistellungen erganzt oder eingeschrankt werden.

4.3 Sensorise ist nicht fiir Konsequenzen verantwortlich, die aus einer nicht ordnungsgemafien und/oder verspatet erbrachten
Mitwirkung oder Beistellung des Kunden resultieren. Etwaige Termine und Fristen verschieben sich um die Dauer einer solchen
Verletzung, zuziiglich einer angemessenen Zeit zur ordnungsgemafen Fortflihrung der betroffenen Vertragsleistungen. Der Kunde
erstattet Sensorise die zusatzlichen Aufwédnde von Sensorise, die aus einer solchen Verletzung des Kunden resultieren. Die

Zahlungsverpflichtungen des Kunden bleiben unberiihrt.

5. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

5.1 Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung der Vergiitung fiir die vereinbarten Vertragsleistungen. Der jeweilige Preis ergibt sich

aus dem Vertrag.
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5.2 Samtliche Preise verstehen sich ohne die gesetzliche Umsatzsteuer, Zdlle und sonstige Steuern oder Abgaben, die auf die

Erbringung oder Nutzung der Vertragsleistungen anfallen. Diese sind vom Kunden zu entrichten.

5.3 Beim Kauf von Sensorise Produkten stellt Sensorise den Kaufpreis bei Lieferung der jeweiligen Sensorise Produkte in
Rechnung. Sensorise behélt sich vor, bei Vertrdgen mit einem aus Sicht von Sensorise erheblichen Auftragsvolumen

Abschlagszahlungen in angemessener Hohe bei Vertragsschluss in Rechnung zu stellen.
5.4 Sensorise Services stellt Sensorise monatlich im Voraus in Rechnung.

5.5 Fiir Sensorise Dienstleistungen gilt eine Vergilitung nach Aufwand als vereinbart, soweit im Vertrag nicht anderweitig geregelt.
Vorbehaltlich des nachfolgenden Satzes stellt Sensorise die Verglitung nach Erbringung der betreffenden Sensorise
Dienstleistungen in Rechnung, soweit der Vertrag nicht einen abweichenden Zahlungsplan vorsieht. Erbringt Sensorise die
Sensorise Dienstleistungen fortlaufend (d. h. fiir zwei (2) oder mehr aufeinanderfolgende Monate), erfolgt die Abrechnung zu

Beginn des jeweiligen Folgemonats.

5.6 Die Vergiitung fiir die Vertragsleistungen ist féllig und zahlbar ohne Abzug innerhalb von zehn (10) Tagen netto ab

Rechnungsstellung, soweit nichts Abweichendes vereinbart ist.

5.7 Sensorise ist einmal pro Vertragsjahr, erstmals zum zweiten Vertragsjahr, berechtigt, nach vorheriger Ankiindigung mit einer
Frist von einem (1) Monat, die vereinbarten Preise mit Wirkung fiir einen laufenden Vertrag tiber

Sensorise Services und/oder Sensorise Dienstleistungen nach billigem Ermessen an die Entwicklung der Kosten fiir die
Beschaffung und Bereitstellung der betreffenden Vertragsleistungen anzupassen, z.B. Preiserh6hungen von
Vorlieferanten oder Subunternehmern, hhere Lohnkosten, sowie Erhéhungen der bei der Beschaffung zu entrichtenden Steuern.
Steigerungen bei einem Kostenfaktor fiihren nurin dem Umfang zu einer Preiserhhung in dem sie nicht d urch etwaig riicklaufige
Kosten bei einem anderen Kostenfaktor ausgeglichen werden kdnnen. Im Falle von Kostensenkungen wird Sensorise die Preise
entsprechend anpassen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ausgeglichen werden.
Sensorise wird bei der Ausiibung seines billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass

Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren Maflstdben Rechnung getragen werden als Kostenerhdhungen.
5.8 Sensorise ist berechtigt, Rechnungen ausschlieBlich in elektronischer Form (z. B. als PDF) auszustellen.

5.9 Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen oder wegen derartiger

Anspriiche ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen.

5.10 Wenn der Kunde

(i) mit der Zahlung der Vergiitung oder eines nicht unerheblichen Teils hiervon, fiir zwei aufeinander folgende Monate
und/oder
(ii) in einem Zeitraum, der sich Giber mehr als zwei Monate erstreckt, mit Zahlungen die der Hohe nach ei ner

Verglitung fiir zwei Monate entsprechen,

in Verzug ist und diesen auf eine Mahnung von Sensorise hin nicht innerhalb von fiinf (5) Tagen beseitigt, kann Sensorise den
Zugang zu den betreffenden Vertragsleistungen und/oder die Erbringung der betreffenden Vertragsleistungen vorriibergehend

einstellen, bis der Kunde den falligen Betrag bezahlt. Ziffer 13.4 bleibt unberiihrt.
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6. GEISTIGES EIGENTUM

6.1 Samtliche Schutzrechte am Kundenmaterial verbleiben beim Kunden bzw. dem jeweiligen Rechteinhaber. Der Kunde raumt
Sensorise hiermit fiir die Dauer des Vertrages ein einfaches, nicht Ubertragbares Recht ein, das Kundenmaterial zu nutzen

und/oder durch Erfiillungsgehilfen nutzen zu lassen, soweit dies zur Erbringung der Vertragsleistungen erforderlich ist.

6.2 Samtliche Schutzrechte am Sensorise-Material verbleiben bei Sensorise bzw. dem jeweiligen Rechteinhaber. Der Kunde erhalt
am Sensorise-Material lediglich die in diesen Vertragsbedingungen ausdriicklich eingerdumten

Nutzungsrechte. Im Ubrigen werden dem Kunden unter dem Vertrag und diesen Vertragsbedingungen keine Nutzungsrechte am
Sensorise-Material eingerdumt oder {ibertragen und der Kunde ist zu einer Uber die ausdriickliche Rechteeinrdumung

hinausgehende Nutzung von Sensorise-Material nicht berechtigt.

6.3 Die Vertragsleistungen kdnnen Software Dritter, insbesondere auch sog. Open Source Software, enthalten und/oder mit einer

solchen Software Dritter verbunden sein, die separaten Nutzungsbedingungen des jeweiligen Dritten unterliegt.

6.4 Soweit diese Vertragsbedingungen nichts Anderweitiges vorsehen, ist es dem Kunden nicht gestattet, die Vertragsleistungen
(insbesondere Software) entgeltlich oder unentgeltlich, zeitweise oder dauerhaft, Dritten zu Giberlassen, 6ffentlich wiederzugeben

oder offentlich zuganglich zu machen.

6.5 Soweit sich nicht aus dem Vertrag oder Drittlizenzbedingungen (z. B. Open Source Software Lizenzbedingungen) etwas
anderes ergibt, ist es dem Kunden untersagt, die Vertragsleistungen (insbesondere Software) zu bearbeiten, zu libersetzen, zu
arrangieren oder anderweitig umzuarbeiten. Fiir den Fall, dass der Kunde gegen diese Verpflichtung verstéfit, raumt der Kunde
Sensorise an den betreffenden vertragswidrig hergestellten Bearbeitungen, Ubersetzungen, Arrangements und/oder sonstigen
Umarbeitungen das ausschlieBliche, unwiderrufliche, lbertragbare, sublizenzierbare, zeitlich, rdumlich und inhaltlich
unbeschrankte Recht ein, diese Bearbeitungen, Ubersetzungen, Arrangements und/oder Umarbeitungen auf alle bekannten und
unbekannten Arten zu nutzen und zu verwerten, insbesondere zu vervielfaltigen, zu verbreiten, drahtlos oder drahtgebunden

o6ffentlich wiederzugeben, einschlieRlich dem Recht der 6ffentlichen Zuganglichmachung, und zu bearbeiten.

6.6 Soweit sich nicht aus dem Vertrag oder Drittlizenzbedingungen (z. B. Open Source Software Lizenzbedingungen) etwas
anderes ergibt, ist es dem Kunden untersagt, selbst oder durch Dritte durch Reverse Engineering, Dekompilierung,
Disassemblierung oder sonstige Maflnahmen Zugriff auf den Quellcode der von den Vertragsleistungen umfassten Software zu
erlangen oder dies zu versuchen. Der Kunde darf solche MaRnahmen zur Herstellung der Interoperabilitét der betreffenden
Software mit unabhangig geschaffenen anderen Computerprogrammen ausschlieflich insoweit vornehmen, als die betreffenden
Informationen fiir die Herstellung der Interoperabilitdt unerlésslich sind und wenn er zuvor Sensorise entsprechend schriftlich
unterrichtet, Sensorise die Mdglichkeit gibt, dem Kunden die erforderlichen Informationen binnen angemessener Zeit zur

Verfiigung zu stellen und Sensorise dem nicht nachkommt.

6.7 Dem Kunden ist es ferner untersagt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Sensorise (i) Dritten den Zugriff auf oder die
Nutzung der von den Vertragsleistungen umfassten Software im Rahmen von Servicediensten, Application Service Providing,
Software as a Service, Outsourcing, Time Sharing oder auf dhnliche Weise zu gestatten, gleich ob es sich um entsprechende
Tatigkeiten des Kunden fiir Dritte oder um solche Tatigkeiten von Dritten fiir den Kunden handelt, oder (ii) Hinweise auf

Schutzrechte, Etiketten oder Marken in den Vertragsleistungen zu entfernen, zu verandern oder unkenntlich zu machen.

7. GEWAHRLEISTUNG
7.1 Sensorise gewahrleistet, dass

(i) die Sensorise Produkte bei Gefahreniibergang,
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(ii) die Software-Plattform wahrend der Laufzeit des Vertrags; sowie

(iii) Sensorise Dienstleistungen, die aufgrund zwingendem Recht als Werkleistungen anzusehen sind, bei Abnahme
mangelfrei sind. Die vorgenannten Vertragsleistungen gelten als mangelfrei, wenn sie zum jeweils maRgeblichen
Zeitpunkt die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung beschriebene Beschaffenheit aufweisen und frei von

Rechtmangeln im Sinne der Ziffer 7.2 sind.

7.2 Sensorise gewdhrleistet, dass die Vertragsleistungen frei von Schutzrechten Dritter sind, die die Nutzung der

Vertragsleistungen gemaR ihrer Leistungsbeschreibung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland beeintrachtigen.
7.3 Ziffern 7.1 und 7.2 beschreiben abschliefend die vereinbarte Beschaffenheit der Vertragsleistungen.

7.4 Ist eine der Anforderungen nach Ziffer 7.1 oder 7.2 nicht erfiillt, ist Sensorise nach seiner Wahl berechtigt, den Mangel durch
Nachbesserung oder Nachlieferung innerhalb angemessener Frist zu beheben. Insbesondere kann Sensorise einen Mangel der

betreffenden Vertragsleistungen durch Uberlassung eines Patches, Fixes oder Updates beseitigen.

7.5 Machen Dritte gegen den Kunden wahrend der Gewahrleistungszeit Anspriiche wegen eines Rechtsmangels im
Sinne von Ziffer 7.2 geltend, kann Sensorise diesen Mangel nach seiner Wahl dadurch beseitigen, dass es (i) fiir den
Kunden die erforderlichen Rechte erwirbt, sodass die Vertragsleistungen keine Schutzrechte Dritter mehr verletzen oder (ii) die
Vertragsleistungen so verandert, dass bei vergleichbarem Nutzen fiir den Kunden in Ansehung der Leistungsbeschreibung keine

Schutzrechte Dritter verletzt werden.

7.6 Der Kunde ist nur dann berechtigt, Mdngel selbst oder durch Dritte zu beseitigen oder beseitigen zu lassen, wenn Sensorise
die Mangelbeseitigung ernsthaft und endgiiltig verweigert oder auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist keine

angemessenen Mafinahmen zur Beseitigung des Mangels ergreift.

7.7 Meldet der Kunde einen vermeintlichen Mangel und kann Sensorise darlegen, dass tatsachlich kein Mangel im Sinne dieser
Ziffer 7 vorliegt, so ist Sensorise berechtigt, eine Aufwandsentschadigung fiir seine Tatigkeiten zur Behebung des angeblichen

Mangels zu verlangen, und zwar nach Zeit- und Materialaufwand entsprechend der allgemein geltenden S&tze von Sensorise.

7.8 Aulerin Féllen der Ziffer 8.1 verjahren Anspriiche des Kunden wegen eines Mangels der in Ziffer 7.1 lit. (i) und (iii) genannten

Vertragsleistungen innerhalb von zwélf (12) Monaten.

8. HAFTUNG

8.1 Beide Parteien haften unbeschrankt

a) bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
b) fiir die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit sowie
c) nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes oder sonstiger zwingender gesetzlicher Bestimmungen.

8.2 Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fiir die Erreichung des Vertragszwecks ist und auf deren
Erfillung der Kunde typischerweise vertrauen darf (Kardinalpflicht), ist die Haftung von Sensorise flir Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspriiche insgesamt der Hohe nach begrenzt auf den Schaden bzw. diejenigen Aufwendungen, die nach der

Art des fraglichen Geschéfts vorhersehbar und typisch sind.

8.3 Die Parteien sind sich dariiber einig, dass der typischerweise vorhersehbare Schaden bzw. die typischerweise vorhersehbaren
Aufwendungen und die daran ankniipfende Haftung unter dem betreffenden Vertrag insgesamt nicht den Betrag derjenigen

Verglitung libersteigen, die unter dem jeweiligen Vertrag vom Kunden an Sensorise zu bezahlen ist.
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8.4 Eine weitergehende Haftung von Sensorise besteht nicht. Insbesondere ist eine verschuldensunabhangige Haftung von

Sensorise fiir bei Vertragsschluss vorhandene Méngel gemaR § 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB ausgeschlossen.

8.5 Eine Haftung fiir indirekte Schaden, mittelbare Schdden, entgangenen Gewinn, Betriebsausfallschaden,
Betriebsstorungsschaden, Anspriiche Dritter oder Imageschaden ist ausgeschlossen, soweit nicht die Voraussetzungen der Ziffer

8.1 vorliegen.

8.6 Unbeschadet der Ziffer 7.8 verjdhren Schadensersatzanspriiche des Kunden, auRer in Fallen der Ziffer 8.1, im Ubrigen
innerhalb eines (1) Jahres ab Entstehen des Anspruchs und Kenntnis oder fahrldssiger Unkenntnis des Kunden uber die

anspruchsbegriindenden Umstéande.

9. MASCHINENDATEN

9.1 Ab Inbetriebnahme und Integration der Sensorise Produkte in die Maschinenkomponenten des Kunden generieren die
Sensorise Produkte Maschinendaten und tbermitteln diese an die Software-Plattform. Im Innenverhaltnis zwischen Sensorise
und dem Kunden ist Sensorise (i) ausschlieRlicher Eigentlimer bzw. Inhaber aller Schutzrechte, Eigentumsrechte und Anspriiche
an den Maschinendaten und (ii) zur umfassenden Verarbeitung und Nutzung der Maschinendaten fiir seine geschéftlichen Zwecke
berechtigt (einschlieBlich zur Erbringung von Leistungen gegeniiber Dritten), jeweils soweit die Maschinendaten keine
personenbezogenen Daten im Sinne der anwendbaren gesetzlichen Definition sind. Mit Bezug auf personenbezogene Daten
bleiben die vorrangigen Bestimmungen der Ziffer 11 und der Vereinbarung zur Datenverarbeitung im Auftrag unberiihrt. Fiir

Kundendaten gilt Ziffer 18.6.

9.2 Sensorise bietet unterschiedliche Service-Modelle an, die seinen Kunden in unterschiedlicher Form Zugang zu den
Maschinendaten und Auswertungen dieser Maschinendaten gewdahren. Das fiir den Kunden anwendbare Service Modell ergibt
sich aus dem jeweiligen Vertrag. Sensorise raumt dem Kunden ein nicht-ausschliefliches Recht zur Nutzung der Maschinendaten
ein soweit dies zur ordnungsgeméfen Nutzung der Sensorise Produkte und Sensorise Services nach MaRgabe des jeweiligen

Vertrags erforderlich ist.

9.3 Soweit es sich bei den Maschinendaten nicht um anonyme Daten sondern um personenbezogene Daten handelt, ist Sensorise
berechtigt, Kopien solcher Maschinendaten in anonymisierter Form zu erstellen. Sensorise ist berechtigt, die anonymen bzw.
anonymisierten Daten flir seine Zwecke zu nutzen, insbesondere sie aggregiert mit anonymen bzw. anonymisierten Daten anderer

Kunden auszuwerten, etwa fiir statistische Zwecke sowie zur Verbesserung und Weiterentwicklung der Sensorise Services.

9.4 Die vorstehenden Rechte von Sensorise sind nicht auf die Dauer des jeweiligen Vertrags beschrankt, sondern gelten auch nach
Vertragsbeendigung fort. Dementsprechend ist Sensorise nicht verpflichtet, die betreffenden Maschinendaten bei Beendigung des
jeweiligen Vertrags zu l6schen, es sei denn dies ist aufgrund zwingenden anwendbaren Rechts erforderlich. Soweit es sich bei den
Maschinendaten um personenbezogene Daten handelt, die Sensorise im Auftrag des Kunden verarbeitet (Ziffer 11.2), wird
Sensorise die Daten bei Beendigung des betreffenden Auftrags anonymisieren, es sei denn zwingendes anwendbares Recht

verlangt eine Loschung dieser Maschinendaten.

10. VERTRAULICHKEIT

10.1 Die Parteien vereinbaren, liber Vertrauliche Informationen Stillschweigen zu wahren und diese nicht Dritten gegeniiber
mitzuteilen oder zugédnglich zu machen. Diese Verpflichtung besteht fiir einen Zeitraum von zwei (2) Jahren nach Beendigung des
Vertrags fort. Mit Sensorise verbundene Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG sowie die zur Erfiillung der Pflichten aus diesen

Vertragsbedingungen von Sensorise eingesetzten Erfiillungsgehilfen gelten nicht als Dritte im Sinne dieser Vorschrift.
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10.2 Wenn Vertrauliche Informationen aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder einer
Behorde offengelegt werden miissen, wird der zur Offenlegung verpflichtete Empfanger, soweit zuldssig und moglich, die andere

Partei vorab unterrichten und ihr Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung vorzugehen.

10.3 Der Empfanger ist berechtigt, Anwalten, Wirtschaftspriifern und sonstigen Beratern Zugang zu Vertraulichen Informationen
zu gewahren, (i) soweit dies fiir die Wahrnehmung berechtigter Interessen des Empféangers erforderlich ist und (ii) die Berater
entweder einem gesetzlichen Berufsgeheimnis unterliegen oder zuvor Geheimhaltungsverpflichtungen zugestimmt haben, die im

Wesentlichen denjenigen dieser Vertragsbedingungen entsprechen.

11. DATENSCHUTZ

11.1 Die Parteien verpflichten sich jeweils zur Einhaltung aller Datenschutzgesetze und diesbeziiglichen Anforderungen, die auf

die Erfiillung ihrer jeweiligen vertragsgegenstandlichen Pflichten Anwendung finden.

11.2 Erfasst, verarbeitet oder nutzt Sensorise personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden, schliefen die Parteien eine

Vereinbarung zur Datenverarbeitung im Auftrag gemal dem von Sensorise vorgelegten Muster ab.

12. GESETZLICHE BESTIMMUNGEN; EXPORT- UND IMPORTKONTROLLE

12.1 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass seine Nutzung der Vertragsleistungen mit séamtlichen auf den Kunden anwendbaren

gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen vereinbar ist.

12.2 Der Kunde darf die Vertragsleistungen ausschlief3lich unter Einhaltung der geltenden Gesetze nutzen und sorgt fiir deren
Einhaltung durch seine Nutzer. Sensorise libernimmt keine Gewahrleistung oder Haftung dafiir, dass die Vertragsleistungen die

fiir die geschaftlichen Zwecke des Kunden und seiner (End-)Kunden geltenden Gesetze erfiillen.

12.3 Die Vertragsleistungen konnen gesetzlichen Bestimmungen zur Export- oder Importkontrolle, insbesondere der
Bundesrepublik Deutschland, der Europdischen Union und/oder der Vereinigten Staaten von Amerika, unterliegen. Der Kunde
verpflichten sich, samtliche anwendbaren Export- oder Importbestimmungen und in jedem Fall das EU-Dual-Use- und
Sanktionsrecht strikt zu beachten und die ggf. erforderlichen Genehmigungen einzuholen. Sensorise ist nicht verantwortlich und
haftet nicht fiir Verzégerungen, Verspatungen, Nichtlieferung oder Anderungen der Vertragsleistungen, soweit dies zum Zwecke

der Einhaltung der anwendbaren Export- oder Importbestimmungen erfolgt.

13. LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

13.1 Diese Vertragsbedingungen gelten so lange fort, wie zwischen Sensorise und dem Kunden ein Vertrag liber die Erbringung

von Vertragsleistungen besteht und/oder der Kunde zur Nutzung von Vertragsleistungen berechtigt ist.
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13.2 Soweit die Parteien im Vertrag nichts Abweichendes vereinbaren, betrédgt die initiale Laufzeit eines Vertrags fiir Sensorise
Services vierundzwanzig (24) Monate. Sensorise und der Kunde kdnnen einen Vertrag flir Sensorise Services jeweils zum Ablauf
der initialen Laufzeit bzw. einer Verlangerungsperiode (gemaR untenstehender Definition) mit einer Frist von sechs (6) Monaten
kiindigen. Erfolgt keine fristgemafRe Kiindigung, verlangert sich der betreffende Vertrag um jeweils weitere vierundzwanzig (24)

Monate (,Verldngerungsperiode“).

13.3 Besteht ein Vertrag flir Sensorise Services und bestellt der Kunde weitere Sensorise Services hinzu (z. B. zusétzliche
Auswertungen oder Reports), laufen diese zusatzlichen Vertragsleistungen parallel bis zum Ablauf der im initialen Vertrag

vereinbarten Laufzeit.

13.4 Jede Partei kann einen Vertrag fiir Sensorise Services und/oder fiir Sensorise Dienstleistungen ohne Einhaltung einer Frist
aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger Grund, der Sensorise ganz oder teilweise zur Kindigung berechtigt, liegt
insbesondere vor, wenn (i) der Kunde Rechte von Sensorise oder dessen Lieferanten und/oder Erfiillungsgehilfen dadurch verletzt,
dass erdie Vertragsleistungen liber das nach diesen Vertragsbedingungen gestattete MaR hinaus nutzt und die Verletzung auf eine
Abmahnung von Sensorise hin nicht innerhalb von dreiRig (30) Tagen abstellt, (ii) der Kunde mit einer falligen Zahlung in Verzug

ist und die Voraussetzungen vorliegen, die Sensorise zur Suspendierung der Vertragsleistungen gemaf Ziffer 5.10 berechtigen.

13.5 Kiindigungen bediirfen fiir ihre Wirksamkeit der Schriftform.

14. VERSCHIEDENES

14.1 Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag und/oder diesen Vertragsbedingungen
nur nach schriftlicher Zustimmung von Sensorise auf Dritte Uibertragen. Sensorise darf seine

Rechte und Pflichten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag und/oder diesen Vertragsbedingungen auf einen

Dritten lbertragen, wenn es sich dabei um (i) ein verbundenes Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG oder (ii) einen Erwerber
aller Vermogensgegenstande, die fiir die Erbringung der Vertragsleistungen erforderlich sind, oder eines wesentlichen Teils

hiervon, handelt.

14.2 Sensorise ist berechtigt, Anderungen an den Vertragsbedingungen mit Wirkung fiir laufende Vertrage iiber Sensorise Services
und/oder Sensorise Dienstleistungen nach Mafgabe dieser Ziffer 14.2 vorzunehmen. Sensorise wird dem Kunden die
beabsichtigte Anderung mit mindestens vier (4) Wochen Vorlauf in angemessener Form mitteilen. Dies kann z.B. eine E-Mail oder
eine auffallige Benachrichtigung innerhalb der genutzten Vertragsleistungen sein. Die Mitteilung wird den Kunden
unmissverstandlich auf die beabsichtigten Anderungen, sein Widerspruchsrecht sowie auf die Konsequenzen eines Widerspruchs
bzw. dessen Unterbleiben hinweisen. Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von vier (4) Wochen, werden die
betreffenden Anderungen der Vertragsbedingungen wirksam und das Vertragsverhiltnis wird zu den gednderten
Vertragsbedingungen fortgesetzt. Widerspricht der Kunde den Anderungen innerhalb der vorgenannten Widerspruchsfrist,
werden die Anderungen nicht wirksam und das Vertragsverhiltnis wird zu den bestehenden Vertragsbedingungen fortgesetzt. Ist
Sensorise im Falle des rechtzeitigen Widerspruchs eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses zu den bestehenden
Vertragsbedingungen nach billigem Ermessen nicht zumutbar, kann Sensorise den Vertrag mit einer Frist von vier (4) Wochen zum

Ende eines Monats kiindigen.

14.3 Unbeschadet der vorrangigen Ziffer 14.2 bediirfen Anderungen und Erganzungen des Vertrags und/oder dieser
Vertragsbedingungen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung oder Aufhebung dieser Klausel. Elektronische Dokumente
in Textform erfiillen das Schriftformerfordernis nicht. Fiir Bestellungen ist jedoch Textform (z. B. E-Mail mit eingescannter

Unterschrift auf PDF) oder die Nutzung dafiir vorgesehener Tools bzw. Portale ausreichend.
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14.4 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, selbst wenn der Kunde in seiner Bestellung oder

anderen Dokumenten auf sie verweist.

14.5 Auf jeden Vertrag und diese Vertragsbedingungen ist ausschlielich das deutsche Recht unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen liber Vertrige iiber den internationalen Warenverkauf vom 11.04.1980 (UNKaufrecht)

anzuwenden.

14.6 Erfillungsort ist der Sitz von Sensorise. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit einem Vertrag und/oder diesen Vertragsbedingungen ist dasjenige Landgericht, in dessen Bezirk Sensorise

seinen Sitz hat.

14.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen unwirksam sein, beriihrt dies die Giiltigkeit der {ibrigen
Bestimmungen grundsatzlich nicht. Die Vertragsparteien werden sich bemiihen, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine

solche zu finden, die dem Vertragsziel rechtlich und wirtschaftlich am ehesten gerecht wird.

TEIL B - BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR SENSORISE PRODUKTE

15. LIEFERUNG VON SENSORISE PRODUKTEN

15.1 Unbeschadet der Ziffer 15.2 kann der Kunde die Lieferung von Sensorise Produkten an die im Vertrag vereinbarte
Lieferadresse verlangen. Wenn in dem Vertrag keine Lieferadresse bestimmt ist, liefert Sensorise die Sensorise Produkte an die im

Vertrag genannte Anschrift des Kunden.

15.2 Samtliche Lieferungen erfolgen Ex Works (EXW) FahrenheitstraBe 1, 28359 Bremen gemaft INCOTERMS 2010. Jedwede
Lieferung an einen anderen Ort erfolgt im Auftrag des Kunden. Mit Ubergabe der Sensorise Produkte an den designierten
Spediteur/Frachtfihrer geht die Gefahr des Verlusts oder zufélligen Untergangs auf den Kunden iiber. Die Lieferkosten tragt der

Kunde.

15.3 Die Lieferung erfolgt grundsatzlich innerhalb von acht [8] Wochen. Dies gilt nicht, wenn im konkreten Fall besondere
Umstande eine ldngere Lieferfrist erforderlich machen; in einem solchen Fall wird Sensorise den Kunden rechtzeitig entsprechend

informieren.

15.4 Sensorise ist nicht fiir eine verspatete oder ausbleibende Lieferung verantwortlich (keine Pflichtverletzung), soweit dies auf
eine verspatete oder ausbleibende Lieferung eines Vorlieferanten von Sensorise zurlickzuflihren ist, vorausgesetzt Sensorise hat
rechtzeitig einen entsprechenden Liefervertrag mit dem betreffenden Vorlieferanten abgeschlossen und die verspatete bzw.
ausbleibende Lieferung des Vorlieferanten ist nicht dur ch eine Pflichtverletzung des betreffenden Liefervertrags durch Sensorise

begriindet.

15.5 Teillieferungen sind zuldssig und vom Kunden anzunehmen soweit ihm dies unter Beriicksichtigung der Interessen von

Sensorise nicht unzumutbar ist.
15.6 Das Eigentum an den Sensorise Produkten verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung bei Sensorise.

15.7 Der Kunde ist verantwortlich und tragt die Kosten fiir den ordnungsgemaRen, sicheren und gesetzeskonformen Betrieb der

Sensorise Produkte. Gleiches gilt fiir die Entsorgung der Sensorise Produkte.

15.8 Wenn der Kunde Sensorise Maschinenkomponenten zusendet, in die Sensorise die entsprechenden Sensorise Produkte
integriert, erfolgt die Riicksendung der betreffenden Maschinenkomponenten auf eigene Gefahr und Kosten des Kunden. Der

Kunde kann die Maschinenkomponenten und die darin integrierten Sensorise Produkte auch selbst bei Sensorise abholen.
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Sensorise ist zu keiner Zeit flir eine Instandhaltung oder Instandsetzung der vom Kunden {ibersendeten Maschinenkomponenten

verantwortlich.
16. RECHTEEINRAUMUNG AN GERATESOFTWARE

16.1 Enthalten Sensorise Produkte Geratesoftware (z. B. die Software des Sensorise Auswerteelektronik), rdumt Sensorise dem
Kunden das einfache (d.h. nicht-ausschlieRliche), dauerhafte, nicht-libertragbare (mit Ausnahme der Ziffer 16.2) und
nichtsublizenzierbare Recht ein, die in dem betreffenden Sensorise Produkt integrierte Geratesoftware zu nutzen, soweit dies zur
ordnungsgemafen Nutzung des betreffenden Sensorise Produkts nach Malgabe dieser Vertragsbedingungen und des Vertrags

(insbesondere der Leistungsbeschreibung) erforderlich ist.

16.2 VerduRert der Kunde Sensorise Produkte rechtméRigerweise an Dritte weiter, ist dem Kunden die Ubertragung der in dieser

Ziffer 16 beschriebenen Rechte an den rechtmaRigen Erwerber der betreffenden Sensorise Produkte gestattet.

16.3 Der Kunde darf die Geratesoftware nur in der Weise nutzen, wie sie in dem betreffenden Sensorise Produkt integriert ist.
Jedwede sonstige Nutzung der Geratesoftware, insbesondere ihre Vervielfaltigung, Verbreitung (mit

Ausnahme von Ziffer 16.2), Vermietung, 6ffentliche Wiedergabe und/oder 6ffentliche Zuganglichmachung ist untersagt. Der Kunde
ist insbesondere nicht berechtigt, die Geratesoftware (i) auf, in oder im Zusammenhang mit anderen Geréaten als dem jeweiligen
Sensorise Produkt zu nutzen, (ii) in Kombination mit einer anderen Software zu nutzen und/oder (iii) aus dem jeweiligen Sensorise

Produkt zu entfernen und/oder sie ohne das jeweilige Sensorise Produkt (Stand-Alone) zu nutzen.

16.4 Soweit sich nicht ausdriicklich aus Drittbedingungen (z. B. OSS Nutzungsbedingungen) etwas anderes ergibt, erhélt der
Kunde die Geratesoftware ausschlieflich im maschinenausfiihrbaren Objektcode in dem jeweiligen Sensorise Produkt und erhalt

keinen Zugang zum Quellcode.

16.5 Ziffer 6 bleibt unberiihrt.

TEIL C - BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR SENSORISE SERVICES

17. UMFANG DER SENSORISE SERVICES

Der genaue Umfang der von Sensorise zu erbringenden Sensorise Services ergibt sich aus d em jeweiligen Vertrag, insbesondere

aus der mafigeblichen Leistungsbeschreibung. Dort ist insbesondere festgelegt welche Datenauswertungen der Kunde erhalt.

18. ZUGANG ZUR SOFTWARE-PLATTFORM

18.1 Soweit der Zugang zur Software-Plattform Bestandteil der im Vertrag vereinbarten Sensorise Services ist, rdumt Sensorise
dem Kunden das einfache (d.h. nicht-ausschlieBliche), zeitlich auf die Dauer des jeweiligen Vertrags beschrankte, nicht-
Ubertragbare und nicht-sublizenzierbare Recht ein, die Software-Plattform nach MaRgabe dieser Vertragsbedingungen
(insbesondere dieser Ziffer 18 und Ziffer 6) und der Leistungsbeschreibung zu nutzen. Dies umfasst das Recht zum Zugriff liber das

Internet auf die Software-Plattform in der jeweils von Sensorise allgemein verflighar gehaltenen Version.

18.2 Die Software-Plattform wird mit einer gewahrleisteten Verfiigbarkeit von 98 % im Monatsmittel zur Verfiigung gestellt. Eine
Verfligbarkeit der Software-Plattform, die tGiber den vorstehend bezeichneten Zeitraum hinausgeht, ist nicht geschuldet, und
Sensorise ist nicht verpflichtet, die Software-Plattform fiir einen solchen zusétzlichen Zeitraum zur Verfligung zu stellen. Die
Verflighbarkeit der Software-Plattform wird gemessen an dem WAN-seitigen Router-Ausgang des Rechenzentrums, in dem die
Software-Plattform gehostet wird. Wartungszeiten gemaf Ziffer 19.5 sind bei der Berechnung der Verfiigbarkeit von der “Soll-

Verfligharkeit” in Abzug zu bringen.
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18.3 Auch wenn ein Vertrag vorsieht, dass bestimmte Smarte Maschinenkomponenten iiber das Internet mit d er Software-
Plattform verbunden werden kdnnen, ist die Moglichkeit zur Verbindung von Smarten Maschinenkomponenten untereinander
kein Leistungsmerkmal der Sensorise Services. Ebenfalls nicht Leistungsmerkmal der Sensorise Services ist eine

kundeniibergreifende Sichtbarkeit oder Erreichbarkeit von Smarten Maschinenkomponenten durch Dritte bzw. deren Systeme.

18.4 Es wird darauf hingewiesen, dass es sich bei der Software-Plattform um ein Multi-Kunden-System handelt und der Kunde

keinen Anspruch auf Bereitstellung eines dedizierten physischen Systems zum exklusiven eigenen Gebrauch hat.

18.5 Ein Vertrag liber den Zugang zur Software-Plattform schlieit keinen Internet-Zugang fiir den Kunden ein, sondern
ausschlieBlich die Internet-Anbindung der Software-Plattform. Dementsprechend ist der Kunde selber fiir seinen Internet-Zugang

verantwortlich.

18.6 Im Innenverhaltnis zwischen Sensorise und dem Kunden ist der Kunde ausschlieflicher Eigentiimer aller

Schutzrechte, Eigentumsrechte und Anspriiche an den Kundendaten. Der Kunde gewahrt Sensorise und seinen Erfiillungsgehilfen
ein nicht-ausschlieiliches Recht zur Nutzung der Kundendaten, soweit dies zur ordnungsgemafen Bereitstellung der Software-
Plattform erforderlich ist. Sensorise ist berechtigt, Kopien von Kundendaten in anonymisierter Form (d.h. ohne den Kunden
identifizierende Informationen) zu erstellen und die anonymisierten Daten aggregiert mit anonymisierten Daten anderer Kunden
auszuwerten, etwa flr statistische Zwecke sowie zur Verbesserung und Weiterentwicklung der Software-Plattform. Fir
Maschinendaten gilt Ziffer 9. Mit Bezug auf personenbezogene Daten bleiben die vorrangigen Bestimmungen der Ziffer 11 und der

Vereinbarung zur Datenverarbeitung im Auftrag unberiihrt.
18.7 Dem Kunden ist es untersagt, die Software-Plattform in einer Weise zu nutzen, die: a) Rechte

Dritter verletzt;

b) gegen anwendbares Recht verstofit;
c) zu einem RechtsverstoR von Sensorise gegen anwendbares Recht fiihren kdnnte; oder
d) die Sicherheit oder Leistungsfahigkeit der Software-Plattform beeintrachtigt.

Insbesondere wird der Kunde keine Kundendaten in der Software-Plattform hochladen, speichern oder durch die Software-

Plattform tbermitteln, die gegen lit. a) - d) verstoRen.

18.8 Der Kunde ist verpflichtet, Kundendaten die gegen Ziffer 18.7 verstoen nach Aufforderung durch Sensorise innerhalb
angemessener, von Sensorise gesetzter Frist aus der Software-Plattform zu l6schen. Je nach Gefahr, die durch die gegen Ziffer
18.7 verstoRenden Kundendaten ausgeht, kann im Einzelfall auch eine Aufforderung zur unmittelbaren Loschung eine
angemessene Frist darstellen. Sensorise ist berechtigt, Kundendaten, die der Kunde nicht innerhalb vorbenannter Frist aus der
Software-Plattform entfernt, aus der Software-Plattform zu [6schen oder zu sperren. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn

Sensorise ohne sofortige Loschung oder Sperrung der betreffenden Kundendaten mehr als nur unerhebliche Nachteile drohen.

18.9 Sollte der Kunde gegen Ziffer 18.7 verstofRen, so ist er verpflichtet, Sensorise von sdmtlichen deswegen gegen Sensorise
geltend gemachten Anspriichen freizustellen und der Kunde tragt die daraus resultierenden Kosten, es sei denn ihn trifft hieran

kein Verschulden. Hiervon sind auch angemessene Kosten fiir die Rechtsverteidigung erfasst.

18.10 Der Kunde ist alleine verantwortlich fiir die Richtigkeit, Beschaffenheit, Integritat und RechtmaRigkeit der Kundendaten
und der Methoden, mit denen er die Kundendaten beschafft. Der Kunde erkennt ausdriicklich an, dass Sensorise den Inhalt der

Kommunikation und der Daten des Kunden oder seiner Nutzer, die in die Software-Plattform hochgeladen oder {iber die Software-
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Plattform Gbertragen werden, nicht iberwacht oder kontrolliert, und dass Sensorise fiir den Inhalt der Kommunikation oder

Ubertragungen nicht haftet.

19. PFLEGE- UND SUPPORTLEISTUNGEN

19.1 Soweit der Kunde und Sensorise im jeweiligen Vertrag Pflege- und Supportleistungen fiir den Sensorise Auswerteelektronik
und/oder die Software-Plattform vereinbaren, erbringt Sensorise diese Pflege- und Supportleistungen nach MaRgabe dieser Ziffer
19.

19.2 Die Pflege- und Supportleistungen umfassen die Behebung von Mangeln, einen telefonischen und/oder elektronischen
Anwender-Support sowie die Bereitstellung von Aktualisierungen des Sensorise Auswerteelektronik bzw. der SoftwarePlattform.
Insbesondere stellt Sensorise, wenn und soweit allgemein verfiigbar, Updates und Upgrades des Sensorise Auswerteelektronik
bzw. der Software-Plattform (sowie die jeweils aktualisierte Dokumentation) nach MalRgabe des jeweiligen Vertrags zur Verfiigung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf Module, Komponenten oder andere Produkte, fiir die Sensorise getrennte

Lizenzen vergibt oder zusatzliche Gebiihren verlangt. Soweit nicht anderweitig vereinbart, ist die Uberlassung von Major Releases
(= umfassende funktionale Anderungen und/oder Erweiterungen) nicht Gegenstand der Pflege - und Supportleistungen und

bedarf einer gesonderten Vereinbarung zwischen Sensorise und dem Kunden.

19.3 Beim Sensorise Auswerteelektronik hat der Kunde samtliche Updates und Upgrades unverziiglich nach Erhalt bzw.
Verfligharkeit und entsprechender Benachrichtigung des Kunden durch Sensorise zu installieren, insbesondere wenn dies
erforderlich ist um eine Verletzung eines Rechts an geistigem Eigentum Dritter oder einen Mangel am Sensorise

Auswerteelektronik zu beseitigen. Bei der Software-Plattform werden Updates und Upgrades durch Sensorise installiert.

19.4 Beim Sensorise Auswerteelektronik werden die Pflege- und Supportleistungen fiir die jeweils aktuelle Version des Sensorise
Auswerteelektronik sowie liber einen Zeitraum von hochstens sechs [6] Monaten ab Zurverfligungstellung dieser aktuellen Version
auch fiir die vorhergehende (n-1) Version erbracht, es sei denn die Nutzung der aktuellen Version ist dem Kunden unzumutbar,
z.B.im Falle von Mingeln oder Sicherheitsrisiken der aktuellen Version; im Ubrigen unterliegen andere als die aktuelle Version nur
dann Pflege und Support, wenn der Kunde und Sensorise dies gesondert vereinbaren. Bei der Software Plattform werden die

Pflege- und Supportleistungen stets nur fiir die jeweils aktuell von Sensorise zur Verfligung gestellte Version erbracht.

19.5 Sensorise kann wahrend der von ihm festgelegten Wartungszeiten planmaRige Wartungen der Software Plattform
durchfiihren. Diese planméaRigen Wartungszeiten werden grundsatzlich in der Zeit zwischen 18:00 Uhr (CET) und 06:00 Uhr (CET)
durchgefiihrt und betragen pro Kalendermonat insgesamt maximal acht [8] Stunden. Sensorise wird dem Kunden geplante
Wartungszeiten mit angemessenem Vorlauf ankiindigen, soweit moglich und zumutbar. Dariiber hinaus ist Sensorise berechtigt,
ungeplante Wartungsarbeiten bis zu einem Umfang von acht [8] Stunden pro Monat vorzunehmen. Wéhrend dieser Zeiten steht

die Software-Plattform nicht zur Verfligung.

19.6 Naheres zum Umfang der Pflege- und Supportleistungen ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag. Sensorise kann den darin
enthaltenen Umfang der Pflege- und Supportleistungen entsprechend Ziffer 3.4 anpassen, weiterentwickeln, reduzieren und/oder

andern.

19.7 Sémtliche Pflege- und Supportleistungen von Sensorise sind Dienstleistungen im Sinne der § 611 ff. des Biirgerlichen
Gesetzbuches. Sollten die einzelne Pflege- und Supportleistungen aufgrund zwingenden Rechts werk-, miet-, oder

kaufvertraglichen gesetzlichen Bestimmungen unterliegen, findet Ziffer 7 dieser Vertragsbedingungen entsprechend Anwendung.
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20. SICHERHEIT UND SYSTEMANFORDERUNGEN

20.1 Der Kunde ist verpflichtet, seinen Account fiir die Software-Plattform durch geeignete MaRnahmen vor dem Zugriff durch
unbefugte Dritte zu sichern, insbesondere Zugangsdaten (z. B. Passworter, Benutzerkennungen) vor dem

Zugriff Unbefugter zu schiitzen. Zugangsdaten diirfen nur von jeweils einer natiirlichen Person genutzt werden. Dem

Kunden ist es untersagt, Zugangsdaten an andere Personen zu Ubertragen oder diesen mitzuteilen. Der Kunde ist fiir alle
Aktivitaten unter seinem Account verantwortlich, soweit die Aktivitdten vom Kunden entweder genehmigt oder geduldet worden
sind, oder von diesem zwar nicht genehmigt oder geduldet worden sind, aber bei angemessener Sorgfalt des Kunden hatten

verhindert werden kdnnen.

20.2 Die Leistungsbeschreibung und/oder jeweils aktuelle Freigabemitteilungen (,Release Notes*) zur Software-

Plattform konnen bestimmte Systemanforderungen und Kompatibilitdtsangaben fiir die Nutzung der SoftwarePlattform
enthalten. Daraus kann sich insbesondere ergeben, flir welche Hardware, Betriebsumgebung und Betriebssysteme die Software-
Plattform bestimmt bzw. inwieweit sie mit solchen Komponenten kompatibel ist. Nutzt der Kunde die Software-Plattform nicht
gemal diesen Systemanforderungen oder Kompatibilitdtsangaben, iibernimmt Sensorise fiir eine solche Nutzung und das
Funktionieren der Software-Plattform insoweit keine Gewahrleistung und haftet nicht fiir sich aus einer solchen Nutzung

ergebende Folgen.

TEIL D - BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR SENSORISE DIENSTLEISTUNGEN

21. VEREINBARUNG VON DIENSTLEISTUNGEN

21.1 Der Kunde und Sensorise kdnnen durch Abschluss eines entsprechenden Vertrags die Erbringung bestimmter Sensorise
Dienstleistungen durch Sensorise vereinbaren. Der jeweilige Vertrag enthélt eine Leistungsbeschreibung, welche die naheren
Details zu den relevanten Sensorise Dienstleistungen und den diesbeziiglichen Verantwortlichkeiten der Parteien regelt. Soweit
erforderlich, kann der Vertrag einen Projektplan mit bestimmten Meilensteinen fiir die relevanten Sensorise Dienstleistungen

vorsehen.

21.2 Soweit der Vertrag diesbeziiglich keine konkreten Vorgaben enthdlt, kann Sensorise nach eigener Wahl die Sensorise

Dienstleistungen vor Ort beim Kunden oder per Fernzugriff (remote) erbringen.

21.3 Samtliche Sensorise Dienstleistungen von Sensorise sind Dienstleistungen im Sinne der § 611 ff. des Biirgerlichen
Gesetzbuches. Sollten die einzelne Sensorise Dienstleistungen aufgrund zwingenden Rechts werkwerkvertraglichen

Bestimmungen unterliegen, findet Ziffer 7 dieser Vertragsbedingungen entsprechend Anwendung.
22. ANDERUNGEN DES LEISTUNGSUMFANGS

22.1 Der Kunde kann jederzeit schriftlich eine Anderung der Sensorise Dienstleistungen beantragen (,,Change Request*). In einem
solchen Change Request hat der Kunde die gewiinschte Anderung niher zu beschreiben. Einigen sich die Parteien nach MaRgabe
dieser Ziffer 22 auf die Implementierung einer solchen Anderung (,Change“), wird der betreffende Vertrag entsprechend

angepasst und der vereinbarte Change wird dem Vertrag in fortlaufender Nummerierung angehangt.

22.2 Nach Eingang eines Change Request wird Sensorise den Kunden {iber die vermutliche Dauer einer ndheren

Priifung des Change Request sowie iiber etwaige Kosten fiir eine Priifung informieren. Verlangt der Kunde daraufhin zu den
genannten Konditionen eine nahere Priifung des Change Request, nimmt Sensorise eine solche Priifung vor und unterbreitet dem
Kunden innerhalb eines angemessenen Zeitraums ein Angebot fiir die Umsetzung des Change Request (,,Change Proposal*),

sofern Sensorise den Change Request nicht ablehnt. Sensorise kann einen Change Request nach eigenem Ermessen ablehnen, z.
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B., wenn dieser technisch oder wirtschaftlich unzumutbar ist, auRerhalb des Leistungsportfolios von Sensorise liegt oder in

Konflikt mit gesetzlichen Bestimmungen stehen konnte.

22.3 Nach Erhalt des Change Proposal entscheidet der Kunde, ob er das Change Proposal annimmt. Erhadlt Sensorise keine
Annahmeerklarung des Kunden innerhalb von zehn [10] Werktagen, ist Sensorise nicht mehr an das Change
Proposal gebunden und kann den Change Request ablehnen. Das Recht von Sensorise, dem Kunden die angefallenen Aufwénde

fiir die Priifung des Change Request in Rechnung zu stellen (siehe Ziffer 22.2), bleibt hiervon unberiihrt.

22.4 Sensorise kann einen Change durch Ubermittlung eines Change Proposals an den Kunden beantragen. Der Kunde wird ein

solches von Sensorise initiiertes Change Proposal sorgfaltig priifen.

22.5 Ein Change wird nur wirksam, wenn er von beiden Seiten rechtsgiiltig unterschrieben wird. Sensorise erbringt die Sensorise

Dienstleistungen bis zum Wirksamwerden des Change gemaR den bis dahin geltenden Vertragsbestimmungen.

23. ABNAHME

23.1 Sensorise Dienstleistungen sind nur dann Gegenstand einer Abnahme durch den Kunden, wenn und soweit (i) dies
ausdriicklich im Vertrag vereinbart ist oder (ii) anwendbares zwingendes Recht dies so vorsieht. Fiir solche Sensorise

Dienstleistungen findet das Abnahmeverfahren dieser Ziffer 23 Anwendung.

23.2 Ist im Vertrag keine abweichende Frist geregelt, nimmt der Kunde die Sensorise Dienstleistungen innerhalb von zehn [10]
Werktagen ab Vorlage zur Abnahme ab (,Abnahmefrist“), soweit die Sensorise Dienstleistungen frei von wesentlichen Mangeln
sind. Die Sensorise Dienstleistungen sind frei von wesentlichen Mangeln, wenn sie im Wesentlichen die vereinbarten
Abnahmekriterien erfiillen. Sind keine spezifischen Abnahmekriterien vereinbart, sind die Sensorise Dienstleistungen frei von
wesentlichen Mangeln, wenn sie im Wesentlichen die in der Leistungsbeschreibung beschriebene Beschaffenheit aufweisen.
Unwesentliche Abweichungen von Abnahmekriterien und/oder der

Leistungsbeschreibung sind keine wesentlichen Méangel und stehen der Abnahme nicht entgegen; Sensorise wird solche

Méangel jedoch innerhalb einer angemessenen Frist nach seiner Wahl durch Nachbesserung oder Nachlieferung beheben.

23.3 Liegen wesentliche Madngel vor, hat der Kunde diese Sensorise schriftlich innerhalb der Abnahmefrist mitzuteilen. Teilt der
Kunde Sensorise bis zum Ablauf der Abnahmefrist keine abnahmehinderlichen Mangel formgerecht mit, gelten die betreffenden
Sensorise Dienstleistungen als abgenommen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde form- und fristgerecht abnahmehinderliche Mangel
meldet, Sensorise die betreffenden Sensorise Dienstleistungen dem Kunden als ,,Madngel beseitigt” erneut vorlegt und der Kunde

nicht innerhalb von zehn [10] Werktagen widerspricht; diese Folge tritt jedoch friihestens zum Ablauf der Abnahmefrist ein.

Stand: Juli 2019
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